Kai darbuotojai
susiduria su
sunkumais

Konsultacijos komandoms ir jy vadovams




Zmogisky patirciy i8Sakis &

Simto darbuotojy organizacijoje kiekvienu momentu bent keletas Zmoniy susiduria su depresija, nerimo
sutrikimu, perdegimo sindromu, kitais psichikos sveikatos sunkumais ar sutrikimais. Vadovai yra pasirenge
jveikti daugelj su tiesiogine organizacijos veikla iskylanciy issukiy, taciau kai kalbama apie komandos nariy
psichikos sveikatg, zinoti kaip elgtis néra paprasta.

Psichikos sunkumai visai nebutinai reiskia mazesnj darbingumg, ir dazniausiai yra jveikiami. Darbuotojui
susidurus su psichikos sveikatos sunkumais, vadovy, komandos poziurio ir veiksmy poveikis jo atsigavimui ir
visos komandos darbui yra didziulis.

Psichikos sveikatos Zinios ir tinkami veiksmai gali padéti iSvengti ilgam sutrikdyto komandos darbo, jtampos
bei darbuotojo praradimo.
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Neringaq, 32 m. &

Kilus konfliktui komandoje, darbuotoja savo vadovei atskleidé, kad jai diagnozuotas démesio trukumo ir
hiperaktyvumo sutrikimas (ADHD). Darbuotoja papasakojo, kad jau kurj laikg jauciasi nerimastinga, uzmirsta
jsipareigojimus, jai sunku susikaupti ties uzduotimis. Augancig jtampg santykiuose su ja jaudia ir
bendradarbiai.

Organizacijos ir darbuotojos atrastos priemonés — darbo vieta ramesnéje aplinkoje, lankstus darbo grafikas,

triuk§ma slopinancios ausinés, uzduociy planavimo jrankiai ir mentorius, kas savaite padedantis nustatyti
prioritetus ir susidaryti darby tvarkarastj.

Darbuotojos savijauta ir darbo rezultatai pageréjo. Po atviro pokalbio grizo bendradarbiy pasitikéjimas.
Darbuotojos isskirtinés profesinés kompetencijos ir visy pripazintas gebéjimas rasti novatoriskus sprendimus
prisidéjo prie tolesnés organizacijos ir jos klienty sékmés.
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Vytas, 27 m. &

Vienas i$s komandos darbuotojy patyré depresijg. Darbuotojas informavo komandos narius, kad guli
psichiatrijos ligoninéje, negali atlikti uzduodiy, turi nedarbingumo pazyméjima, taciau gali palaikyti rysj
elektroninémis priémonémis.

Po sios zinios darbuotojas pajuto, kad jo vadovas ir komandos nariai kontakto su juo vengia.

Bendradarbiai, kalbédamiesi taprusavyje, dalinosi abejonémis, ar jy klausimai, netinkamai parinkti zodziai
nepablogins situacijos, nejskaudins, arba rysys su bendradarbiais jau savaime turés neigiamos jtakos. Daug
kas tylomis svarsté, kiek komandoje jausis jtampos darbuotojui pasirodzius biure.

Konsultacijy metu aptarti bendravimo, pagalbos ir paramos budai sumazino nerimg ir atskleidé atsakomybés
ribas. Vadovas su grizusiu darbuotoju susitaré dél palaipsninio darbo kruvio didinimo, psichikos sveikatos
pablogéjimo Zenkly stebéjimo ir reguliariy pokalbiy apie savijauta.
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Klausimai, j kuriuos padedame rasti @

atsakymus:

Kg daryti, jei darbuotojas ar darbuotoja dél psichikos sveikatos
sunkumuy neatlieka sutarty uzduociy: atsisveikinti, ar ieskoti
budy, kaip jam ar jai dirbti toliau?

Kaip kalbéti su darbuotoju ar darbuotoja apie jo ar jos
patiriamus psichikos sveikatos sutrikimus, jy poveikj darbui ir
kartu sukurti jam pritaikytg paramos bei pagalbos plana?

Kai darbuotoja ar darbuotojas turi ilgalaikiy psichikos
sveikatos sutrikimuy, kurie kelia i§Sukiy atliekant darbines

VWV —

Ar, ir kaip, palaikyti rysj su darbuotoju ar darbuotoja ilgalaikio
nedarbingumo metu?

Kada atleidimas i§ darbo yra geriausias zingsnis, jei
darbuotoja ar darbuotojas vartoja alkoholj ar kitas psichikg
veikianc¢ias medziagas, o kada verta bandyti kitus sprendimus,
ir kokius?

Jeigu komandos nariai buvo $alia, arba dalyvavo darbuotojui
patiriant psichikos sveikatos krize, kokias pasékmes tai turés
santykiams komandoje, ir kaip apie tai kalbétis su komanda ir
darbuotoju?

Kaip darbuotojai ar darbuotojui, grizusiam po ilgo
nedarbingumo laikotarpio dél psichikos sveikatos sunkumuy,
padéti grei¢iau ,jsivaziuoti j darbg“?

Kokios turéty buti konfidencialumo ribos komandoje,
organizacijoje ar darbuotojo asmeninéje aplinkoje, jam
patiriant psichikos sveikatos sunkumy?

Kaip jvertinti ir valdyti su darbuotojo ar darbuotojos veikla ir
atsakomybémis susijusias organizacijos rizikas, kuomet

darbuotojas ar darbuotoja turi ilgalaikiy psichikos sveikatos
sutrikimy?
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Konsultavimo budai ir turinys

Individualios konsultacijos
komandos vadovui ar personalo
specialistui

Pagalba priimant sprendimus, susijusius su
sunkumus patiriancio darbuotojo darbo vieta, jos
pritaikymu, darbo sglygomis, parama, ir sprendziant

sudétingas su psichikos sveikata susijusias situacijas.

(52)
&

Grupinés konsultacijos komandai <

Pagalba kalbantis ir sprendziant klausimus,
susijusius su psichikos sveikatos sunkumy turincio
kolegos jtrauktimi ir paramos jam ar jai darbe
organizavimu.
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Konsultavimo procesas

I. Situacijos pristatymas, jsigilinimas,  II. Pageidaujamy rezultaty
aptarimas numatymas

III. Trumpalaikiy ir ilgalaikiy IV. Esant poreikiui, tiksly ir
sprendimy pasirinkimas sprendimy perziuréjimas
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Konsultacijy nauda

Sutaupysite laiko ir iSvengsite
brangiai kainuojanciy klaidy
sudétingoje situacijoje.

Veiksmais patvirtinsite
organizacijos }sipareigojimag
rupintis darbuotojy gerove.

Padésite su sunkumais
susidurusiam darbuotojui
greiciau atgauti darbinguma.

Sustiprinsite darbuotojy
atvirumg ir bendradarbiavimg
ieSkant sprendimy susiduirus su
sunkumais.

Komanda greiciau grjs prie
jprasto darbo ritmo, vadovas
sutvirtins lyderyste komandoje

Komanda jgis ziniy ir jgudziy
pasirupinti savo ir Salia esanciy
savijauta.
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